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شركة المركز المالي الدولي

         نموذج شكاوى العملاء 

التاريخ:    /     /    
* خاص لاستخدام العميل:
	اسم المشتكي 


	

	رقم حساب المشتكي

	

	وسيلة التواصل مع المشتكي 

· هاتف 

· الفاكس 

· البريد الالكتروني

· الحضور الشخصي
	

	الجهة المشتكى عليها 
	

	موضوع الشكوى :


	توقيع المشتكي :




* خاص لاستخدام الشركة لاستلام و تأكيد استلام الشكوى:
	تاريخ استلام الشكوى
	

	وسيلة استلام الشكوى
	

	رقم الشكوى المرجعي حسب السجل
	

	الفترة الزمنية المتوقعه للرد على الشكوى (     ) ايام عمل من تاريخ استلام الشكوى

	بيانات التواصل مع ضابط الامتثال
	هاتف :   EXT  221 5621786   

البريد الالكتروني : fahmed@ifcjo.com      

	تم تاكيد الشكوى للعميل بتاريخ  /  /    و بواسطة :                                

توقيع ضابط الامتثال 


·  تحفظ الشكاوي بملف خاص لدى ضابط الامتثال 

